
Ablauf nach der Auftragserteilung: 

Phase 1: Konzept

Vorabsprache 

zum Vorgehen

Entwurf des 

Fragebogens

Feinabstimmung 

und finaler 

Fragebogen

was ist dem 

Unternehmen 

wichtig

Erster Entwurf auf Basis 

der Vorabbesprechung

welche 

Informationen 

werden durch 

die Aktion 

erwartet

Phase 2: Durchführung        Testdurchführung durch unsere erfahrenen Tester

z.B. Handel alle Branchen z.B. Hotel

Store‐Check Mitbewerber‐Check Mystery Calling

Mystery Check Mitarbeiterbefragung Mystery Mailing

Service‐Check Mitbewerber‐Check Mystery Guest

Testdiebstahl

                       

Diese Bausteine 

können einzeln, oder 

auch in Kombination 

durchgeführt 

werden.
                       

Phase 3: Analyse Testauswertung       Ergebnis Schulung

als Datei  und/ oder 

Präsentation optional


